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[bookmark: _Toc55910765][bookmark: _Toc231420961]1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Статут Служби внутрішнього аудиту АТ «БАНК 3/4» (далі – Статут) є внутрішнім нормативним документом АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «БАНК 3/4» (далі – Банк), який визначає мету, завдання та принципи функції внутрішнього аудиту, мандат,  місце в організаційній структурі Банку, порядок взаємодії та звітування, функції та завдання, а також вимоги щодо забезпечення та підвищення якості функції внутрішнього аудиту.
1.2. Статут розроблено відповідно до:
- Закону України «Про акціонерні товариства»;
- Закону України «Про банки і банківську діяльність»; 
- Положення про організацію внутрішнього аудиту в банках України, затвердженого постановою Правління Національного банку України №311 від 10.05.2016р. (зі змінами), далі – Положення №311;
- Положення про організацію системи внутрішнього контролю в банках України та банківських групах, затвердженого постановою Правління Національного банку України №88 від 02.07.2019р.;
- Положення про організацію системи управління ризиками в банках України та банківських групах, затвердженого постановою Правління Національного банку України №64 від 11.06.2018р. (зі змінами);
- Методичних рекомендацій щодо організації корпоративного управління в банках України, затверджених рішенням Правління Національного банку України №814-рш від 03.12.2018р. (зі змінами);
- Міжнародних стандартів професійної практики внутрішнього аудиту (далі -Міжнародних Стандартів Внутрішнього Аудиту);
- Інших законодавчих актів, нормативно-правових актів Національного банку України (далі - НБУ), Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку (далі – НКЦПФР), Статуту Банку та внутрішніх нормативних документів Банку та Банківської групи.
1.3. Статут є обов'язковим для безумовного дотримання його вимог працівниками Служби внутрішнього аудиту Банку (далі – СВА) та його умови поширюється на інших учасників банківської групи.
1.4. Питання, що не врегульовані цим Статутом, регламентуються зазначеними вище нормативно-правовими актами та іншими документами, які регулюють діяльність внутрішнього аудиту в банках України та банківських груп.
1.5.У випадку невідповідності будь-якої частини цього Статуту чинному законодавству України, в тому числі у зв'язку з прийняттям нових актів законодавства України, цей Статут буде діяти в тій частині, що не суперечитиме чинним законодавчим актам України. Якщо правові та регулятивні вимоги забороняють внутрішнім аудиторам чи СВА дотримуватися окремих положень Міжнародних Стандартів Внутрішнього Аудиту, внутрішнім аудиторам необхідно дотримуватися всіх інших положень стандартів, але необхідно надавати пояснення та відповідним чином розкривати інформацію щодо цього.
1.6. Терміни і визначення, використані у Статуті, відповідають термінам і визначенням, що містяться у Положенні №311 та Міжнародних Стандартах Внутрішнього Аудиту та вживаються в таких значеннях:
[bookmark: _Toc55910766][bookmark: n24]Аудиторська перевірка (аудит) - діяльність підрозділу внутрішнього аудиту, що полягає у проведенні незалежної, об’єктивної та основаної на ризик-орієнтованому підході оцінці для надання впевненості, яка, серед іншого, включає виконання завдань внутрішнього аудиту для оцінки відповідності, завдань у сфері фінансів, операційної діяльності та інформаційно-комунікаційних технологій з метою надання впевненості щодо ефективності та адекватності корпоративного управління, системи внутрішнього контролю, системи управління ризиками в банку / банківській групі;
Аудиторський звіт - аудиторський звіт (висновок за результатами завдання внутрішнього аудиту) – професійне судження внутрішніх аудиторів щодо спостережень, виявлених під час виконання завдання, яке ґрунтується на об’єктивній оцінці сукупності фактів та доказів;
[bookmark: n25]Банк  – АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «БАНК 3/4» ;
Банківська група – Банк та інші учасники (ТОВ «МІКРОКРЕДИТ», ТОВ «КАПОВЕЙ УКРАЇНА»), визнані рішенням Комітету Національного банку України з питань нагляду та регулювання діяльності банків, нагляду (оверсайту) платіжних систем банківською групою;
Відповідальна особа Банківської групи (відповідальна особа) – Банк, який має забезпечити виконання вимог, встановлених Національним Банком України до Банківської групи;
Внутрішній аудитор - керівник та/або працівник підрозділу внутрішнього аудиту банку;
[bookmark: n26]Зовнішній аудитор – аудиторська фірма, яка відповідно до законодавства України здійснює аудит річної фінансової звітності, консолідованої фінансової звітності та іншої інформації щодо фінансово-господарської діяльності банку/ консолідованої річної фінансової звітності банківської групи / учасника банківської групи, а також надає аудиторські послуги банку / відповідальній особі банківської групи / учаснику банківської групи;
Керівник підрозділу внутрішнього аудиту – посадова особа банку / відповідальної особи банківської групи, відповідальна за ефективне управління всіма аспектами функції внутрішнього аудиту відповідно до Міжнародних стандартів внутрішнього аудиту та законодавства України;
Комітет з питань аудиту Наглядової ради (далі - Аудиторський комітет) - комітет, що створюється Радою Банку зі складу її членів, з яких хоча б одна особа має практичний досвід у сфері аудиту, фінансової звітності та бухгалтерського обліку, для забезпечення контролю за впровадженням адекватної системи внутрішнього контролю, формуванням політики внутрішнього аудиту, бухгалтерського обліку та фінансової звітності, проведенням зовнішнього аудиту;
Корпоративне управління - система принципів, процесів та механізмів, що визначають, як Банк управляється, регулюється та контролюється для забезпечення його стабільності та ефективності;
Міжнародні стандарти професійної практики внутрішнього аудиту, що включають Глобальні Стандарти Внутрішнього Аудиту (далі – Міжнародні Стандарти Внутрішнього Аудиту) прийняті Радою з міжнародних стандартів внутрішнього аудиту (International Internal Audit Standards Board – IIASB) та опубліковані 09.01.2024 міжнародним Інститутом внутрішніх аудиторів - скеровують світову професійну практику внутрішнього аудиту і слугують базою для оцінки і підвищення якості функції внутрішнього аудиту. В основі Глобальних Стандартів Внутрішнього Аудиту лежать 15 ключових принципів, які уможливлюють ефективний внутрішній аудит; 
[bookmark: n27][bookmark: n28]Наглядова рада (далі - Рада) - колегіальний орган Банку, що здійснює контроль за діяльністю виконавчого органу Банку – Правління, захист прав вкладників, інших кредиторів та захист прав учасників (акціонерів) Банку;
Підрозділ внутрішнього аудиту (далі - СВА) - незалежний постійно діючий підрозділ Банку / відповідальної особи банківської групи, що забезпечує виконання функції внутрішнього аудиту та діє на підставі положення про підрозділ внутрішнього аудиту та статуту внутрішнього аудиту;
[bookmark: n29]Підрозділ, що здійснює внутрішній аудит банківської групи - структурний підрозділ відповідальної особи або учасника банківської групи, що забезпечує виконання функцій внутрішнього аудиту банківської групи;
Правління - є колегіальним виконавчим органом Банку, який здійснює управління поточною діяльністю Банку, формування фондів, необхідних для статутної діяльності Банку та несе відповідальність за ефективність його роботи згідно з принципами та порядком, встановленими Статутом Банку, рішеннями Загальних зборів та Ради, Положенням про Правління;
Система внутрішнього контролю (далі – СВК) ґрунтується на розподілі обов'язків між підрозділами Банку, крім функцій, які віднесено до виключної компетенції Ради/Правління/Комітетів Банку відповідно до положень законодавства України, нормативно-правових актів НБУ. 
Розподіл обов’язків базується на застосуванні моделі трьох ліній захисту, а саме: 1) перша лінія захисту - на рівні бізнес-підрозділів та підрозділів підтримки діяльності Банку. Ці підрозділи ініціюють, здійснюють або відображають операції, приймають ризики в процесі своєї діяльності та несуть відповідальність за поточне управління цими ризиками, здійснюють заходи з контролю. 2) друга лінія захисту - на рівні підрозділу з управління ризиками та підрозділу контролю за дотриманням норм (комплаєнс); мінімальні вимоги щодо діяльності яких встановлені в Положенні НБУ №64, з питань протидії відмиванню коштів та фінансуванню тероризму / фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення (далі -  ПВК/ФТ) – на рівні підрозділу фінансового моніторингу та Відповідального працівника. Ці підрозділи забезпечують впевненість керівників Банку, що впроваджені першою лінією захисту заходи з контролю та управління ризиками були розроблені та функціонують належним чином; 3) третя лінія захисту - на рівні підрозділу внутрішнього аудиту, який здійснює незалежну оцінку ефективності діяльності першої та другої ліній захисту та загальну оцінку ефективності СВК з урахуванням вимог, установлених Положенням №311;
Функція внутрішнього аудиту – діяльність підрозділу внутрішнього аудиту, що забезпечує виконання функції третьої лінії захисту шляхом надання впевненості та/або консультаційних послуг щодо реалізації стратегії та бізнес-плану банку, застосовуючи систематичний, послідовний підхід до оцінки та вдосконалення процесів корпоративного управління, системи внутрішнього контролю, системи управління ризиками в банку / банківській групі, а також надання рекомендацій щодо їх удосконалення.
[bookmark: n30][bookmark: n259]1.7. Інші терміни та скорочення, що використовуються в цьому документі, вживаються у значеннях, визначених чинним законодавством України та нормативно-правовими актами Національного банку України.
[bookmark: _Toc231420962]2. МЕТА, МАНДАТ, ЗАВДАННЯ ТА ПРИНЦИПИ ФУНКЦІЇ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ
2.1. Мета функції внутрішнього аудиту в Банку/Банківській групі − заснована на ризик-орієнтованому підході надання впевненості зацікавленим особам, включаючи Раду та Правління Банку/відповідальної особи Банківської групи (далі − Рада та Правління банку), щодо: 
- відповідності всіх видів діяльності підрозділів Банку (включаючи функції Банку, передані на аутсорсинг) порядкам та процедурам, визначеним у внутрішньобанківських/внутрішньогрупових документах (далі – внутрішньобанківські документи), а також вимогам законодавства України; 
- ефективності корпоративного управління, системи внутрішнього контролю, системи управління ризиками.
2.2. Внутрішній аудит допомагає Банку досягти поставлених цілей, використовуючи систематизований і послідовний підхід до оцінки й підвищення ефективності процесів управління ризиками, системи контролю й корпоративного управління.
2.3. Внутрішній аудит покращує здатність Банку до: 
- успішного досягнення поставлених цілей; 
- процесів управління, ризик-менеджменту та контролю; 
- прийняття рішень і нагляду; 
- репутації та довіри серед заінтересованих осіб; 
- здатності служити інтересам суспільства.
2.4. Основними завданнями СВА є:
- оцінка корпоративного управління та системи внутрішнього контролю у тому числі системи управління ризиками, а також аналіз наявних та/або потенційних помилок, порушень, невідповідностей, фактів або ознак шахрайства;
- перевірка достовірності фінансової інформації;
- оцінка дотримання вимог законодавства України та діючих внутрішніх положень/процедур, а також перевірка якості виконання працівниками покладених на них обов’язків з метою досягнення цілей Банку;
- планування та проведення аудиторських процедур з врахуванням ризик-орієнтованого підходу та відповідності міжнародним стандартам внутрішнього аудиту;
- аналіз ефективності бізнес-процесів;
- оцінка системи інформаційної безпеки;
- перевірка надійності інформаційних систем;
- контроль ефективності управління активами та пасивами;
- розробка рекомендацій щодо вдосконалення процесів і мінімізації ризиків;
- надання консультативних функцій без втручання в операційну діяльність Банку.
- дотримання конфіденційності;
- дотримання стандартів професійної етики, зазначених в Міжнародних Стандартах Внутрішнього аудиту, кодексу корпоративного управління та кодексу етики Банку/Банківської Групи.
2.5. Рада Банку забезпечує створення та функціонування незалежної та ефективної функції внутрішнього аудиту з дотриманням таких принципів: 
2.5.1. чесність − дотримання внутрішніми аудиторами корпоративних цінностей Банку, стандартів професійної етики, моральних принципів, що включають прозорість, професійну сміливість, відкритість і об’єктивність у прийнятті рішень незалежно від наявності стороннього впливу чи ризику негативних наслідків, а також здійснення діяльності на основі достовірних і достатніх фактів; 
2.5.2. об’єктивність − неупереджене ставлення внутрішніх аудиторів, що забезпечує об’єктивне та незалежне формування професійного судження внутрішнього аудитора, проведення оцінок та надання висновків без будь-якого стороннього впливу, упереджень чи конфлікту інтересів; 
2.5.3. професійна компетентність − наявність у внутрішніх аудиторів достатніх знань, навичок та досвіду, необхідних для проведення внутрішнього аудиту всіх сфер діяльності Банку та оцінки ризиків; 
2.5.4. належна професійна ретельність − обов’язок внутрішніх аудиторів діяти з уважністю, професійною обережністю, аналітичною розсудливістю та обґрунтованим професійним скептицизмом під час планування, виконання та документування результатів виконання завдань внутрішнього аудиту; 
2.5.5. конфіденційність − захист та належне використання внутрішніми аудиторами інформації, отриманої під час виконання завдань внутрішнього аудиту, включаючи інформацію з обмеженим доступом, а також банківську, комерційну таємницю та таємницю фінансової послуги; 
2.5.6. пропорційність (адекватність) – забезпечення відповідності структури, ресурсів, обсягів та інтенсивності здійснення внутрішнього аудиту розмірам, складності та рівню ризиків Банку; 
2.5.7. незалежність − свобода від обставин, що становлять загрозу для неупередженого виконання підрозділом внутрішнього аудиту своїх функцій; 
2.5.8. ризик-орієнтованість − організація функції внутрішнього аудиту та діяльності підрозділу внутрішнього аудиту, що ґрунтується на ризик-орієнтованому підході та передбачає застосування поглибленіших та частіших заходів з внутрішнього аудиту до сфер діяльності Банку, яким притаманні більші ризики. 
2.6. Рада, Аудиторський комітет, Правління Банку та керівник підрозділу внутрішнього аудиту формують та підтримують атмосферу (англійською мовою tone at the top) з метою сприяння дотриманню встановлених принципів організації функції внутрішнього аудиту. 

[bookmark: _Toc231420963]3. МАНДАТ ТА ВИДИ ЗАВДАНЬ, ЯКІ МАЮТЬ ВИКОНУВАТИСЯ СЛУЖБОЮ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ
3.1. Банк уповноважує СВА надавати Раді (Аудиторському комітету) та Правлінню об’єктивну впевненість, консультаційні послуги, передбачення та прогнози.
3.2. Повноваження СВА визначаються його прямим підпорядкуванням Раді. Такі повноваження дозволяють необмежений доступ до Ради.
3.3. Рада уповноважує СВА: 
- мати право на ознайомлення з інформацією/документами учасника Банківської групи, необхідною/необхідними для проведення аудиту, та мати доступ до будь-яких документів та інформації Банку/учасників Банківської групи, його афілійованих осіб, архівів, даних, у тому числі електронних баз даних у режимі перегляду, і об'єктів Банку, у тому числі до управлінської інформації, документів з прийняття рішень органами управління Банку/учасників Банківської групи.
- під час виконання своїх функцій, мати право ініціювати спілкування з керівниками та з будь-якими працівниками Банку/ Банківської групи, підрозділами Банку, у тому числі відокремленими, що забезпечують надання банківських та інших фінансових послуг (далі - структурні підрозділи).
- розподіляти ресурси, встановлювати періодичність, обирати теми, визначати обсяги роботи, застосовувати методи та надсилати повідомлення для досягнення цілей СВА; 
- отримувати допомогу від необхідного персоналу Банку та інших спеціалізованих служб у межах або за межами Банку для надання послуг внутрішнього аудиту.
3.4. Внутрішні аудитори підрозділу внутрішнього аудиту відповідальної особи банківської групи в разі залучення для проведення внутрішнього аудиту учасника банківської групи повинні підписати письмове зобов’язання щодо нерозголошення та невикористання з вигодою для себе чи для третіх осіб інформації, що становить банківську, комерційну таємницю та таємницю фінансової послуги, та щодо її збереження відповідно до вимог законодавства України.
Внутрішні аудитори несуть відповідальність за конфіденційність і збереження записів і інформації. 
3.5. Внутрішній аудит є складовою частиною системи внутрішнього контролю Банку (третя лінія захисту). Він запроваджується Радою з метою оцінки та вдосконалення системи внутрішнього контролю Банку, в цілях надання Раді, Аудиторському комітету та Правлінню необхідної підтримки (сприяння) у виконанні їх обов’язків з досягнення цілей Банку. Повноваження СВА, її функції, права та обов’язки визначені Радою, як складова частина її наглядової функції за діяльністю Банку.
3.6. Завдання СВА поділяються на завдання з надання впевненості (аудиторська перевірка відповідності, фінансовий, операційний аудит, тощо) та консультаційні послуги, спрямовані на удосконалення процесів. 
3.7. СВА здійснює аудиторські перевірки відповідно до річного плану внутрішнього аудиту на звітний рік, який складений на основі результатів комплексної оцінки ризиків, з урахуванням стратегії та бізнес-плану Банку та є частиною довгострокового плану внутрішнього аудиту щодо внутрішнього аудиту всіх сфер діяльності Банку. 
3.8. СВА на вимогу Ради Банку / Аудиторського комітету / Правління Банку або керівника підрозділу внутрішнього аудиту та за погодженням із Радою Банку може здійснювати позапланові перевірки.
3.9. Послуги з надання впевненості призначені для забезпечення впевненості щодо процесів управління, ризик-менеджменту та контролю для зацікавлених осіб організації, особливо Ради, вищого керівництва та менеджменту діяльності, що перевіряється. Через послуги з надання впевненості внутрішні аудитори забезпечують об’єктивну оцінку відмінностей між існуючими умовами діяльності, що перевіряється, та набором критеріїв оцінки. Внутрішні аудитори оцінюють розбіжності, щоб визначити, чи є спостереження такими, що підлягають звітуванню, і надати висновок щодо результатів завдання, включаючи звітування щодо ефективності процесів. 
3.10. Внутрішні аудитори можуть ініціювати консультаційні послуги або надавати їх на запит Ради (Аудиторського комітету) та/або вищого керівництва. Надаючи консультаційні послуги, внутрішні аудитори повинні зберігати об’єктивність, не беручи на себе управлінську відповідальність. 
3.11. Консультаційні послуги можуть щонайменше включати консультації щодо розроблення і впровадження нових процедур, процесів та/або систем, надання послуг зі спеціальних перевірок за дорученням зацікавлених осіб, проведення навчання, участь у проведенні обговорень щодо системи внутрішнього контролю та управління ризикам. 
3.12. Банк може прийняти рішення щодо передавання окремих завдань та процесів внутрішнього аудиту на аутсорсинг за умови одночасного дотримання таких умов:
 - розроблення та затвердження Радою Банку внутрішньобанківських документів щодо передавання на аутсорсинг окремих завдань та процесів внутрішнього аудиту; 
- обґрунтованої доцільності передавання завдань та процесів внутрішнього аудиту на аутсорсинг; 
- забезпечення збереження та захисту інформації з обмеженим доступом, включаючи банківську та комерційну таємницю, таємницю фінансової послуги, у разі передавання окремих завдань та процесів внутрішнього аудиту на аутсорсинг; 
- належного управління ризиками, пов’язаними з передаванням окремих завдань та процесів внутрішнього аудиту на аутсорсинг та виконанням аутсорсером таких завдань та процесів.

[bookmark: _Toc55910767][bookmark: _Toc231420964]4. МІСЦЕ В ОРГАНІЗАЦІЙНІЙ СТУКТУРІ БАНКУ ТА ПІДЗВІТНІСТЬ ПРАЦІВНИКІВ СЛУЖБИ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ
4.1. Необхідність створення СВА визначена ст.45 Закону України «Про банки і банківську діяльність».
4.2. Начальник СВА займає посаду в Банку на такому рівні, який дозволить виконувати обов’язки та надавати послуги внутрішнього аудиту без втручання з боку керівництва, що забезпечує незалежність СВА (див. пункт 3 «Мандат та види завдань»).
4.3. Начальник СВА підпорядковується Раді Банку та звітує перед нею, а також несе відповідальність за виконання функцій, покладених на нього та СВА. 
4.4. Правління Банку забезпечує адміністративну підтримку виконання підрозділом внутрішнього аудиту його функцій. 
4.5. Начальник СВА підтверджує Раді (Аудиторському комітету), принаймні раз на рік, організаційну незалежність СВА. Якщо структура управління не підтримує організаційну незалежність, начальник СВА має задокументувати характеристики структури управління, що обмежують незалежність, і будь-які запобіжні заходи, використані для досягнення принципу незалежності. Начальник СВА гарантує, що СВА внутрішнього аудиту залишається вільною від будь-яких умов, які загрожують здатності внутрішніх аудиторів виконувати свої обов’язки неупереджено, включаючи питання вибору завдання, обсягу, процедур, частоти, часу та комунікації. Якщо начальник СВА визначає, що об’єктивність може бути порушена фактично чи видимо, деталі порушення будуть розкриті відповідним сторонам. Начальник СВА має повідомляти Раді (Аудиторському комітету) про будь-яке втручання у роботу внутрішніх аудиторів, пов’язане з обсягом, продуктивністю або комунікаціями в ході роботи внутрішнього аудиту. Розкриття інформації включатиме повідомлення про наслідки такого втручання для ефективності діяльності СВА та здатності виконувати її повноваження.
4.6. СВА не несе відповідальності та не має владних повноважень щодо операцій, за якими вона здійснює аудит. Внутрішні аудитори не можуть виконувати функції, що не входять до переліку прямих обов’язків внутрішнього аудиту, не повинні бути залученими до будь-якої іншої діяльності, яка може впливати на судження внутрішніх аудиторів.
4.7. З питань додержання трудової дисципліни, правил внутрішнього трудового розпорядку, режиму праці та відпочинку начальник та працівники СВА підпорядковуються Голові Правління Банку.
4.8. Начальник СВА взаємодіє безпосередньо з Радою та Аудиторським комітетом, у тому числі шляхом участі у засіданнях Ради і Аудиторського комітету з наступних організаційних питань аудиту:
- подання начальником СВА на розгляд Аудиторським комітетом та затвердження Радою Банку організаційної структури СВА з огляду на розмір Банку/Банківської групи (обсяг активів, кількість структурних підрозділів Банку, рівень програмного забезпечення, яке підтримує діяльність Банку, у тому числі операційний день Банку, тощо), види його діяльності, рівень ризиків, на які може наражатися Банк у процесі своєї діяльності.
- розгляду Аудиторським комітетом та затвердження Радою умов цивільно-правових, трудових договорів, що укладаються з працівниками СВА та/або згідно штатного розпису, встановлення розміру їхньої винагороди, у тому числі заохочувальних та компенсаційних виплат та бюджету на наступний рік. 
Затвердження Радою умов оплати праці начальника та працівників СВА відповідно до політики Банку та внутрішніх положень щодо оплати праці мають формуватися таким чином, щоб не створювати конфлікту інтересів, не ставити під загрозу незалежність та об'єктивність діяльності СВА, а також сприяти комплектуванню СВА професійно придатними та кваліфікованими працівниками.
4.9. Правління Банку (Голова Правління) мають право приймати рішення про виплати та заохочення працівникам СВА, що не включені в бюджет, та які не пов’язані з результатами праці, якщо такі виплати здійснюються на підставах Колективного договору, укладеного між адміністрацією та трудовим колективом Банку (заохочення з нагоди свят, матеріальна допомога на лікування тощо), якщо такі заохочення є загальноприйнятими в Банку та не є винятковими. 
4.10. СВА повинна мати відповідний статус і навички, достатні ресурси та повноваження в Банку/Банківській групі для забезпечення можливості ефективно та об’єктивно виконувати свої завдання. Начальник СВА не повинен виконувати кілька функцій, крім секретаря Аудиторського комітету та випадків, визначених цим Положенням, посадовою інструкцією.
4.11. Організація внутрішнього аудиту в Банківській групі здійснюється в один із таких способів: 
- учасник Банківської групи створює власний підрозділ внутрішнього аудиту з урахуванням вимог, установлених відповідальною особою, який має також звітувати перед керівником підрозділу внутрішнього аудиту відповідальної особи; або 
- підрозділ, що здійснює внутрішній аудит Банківської групи, безпосередньо здійснює аудиторську перевірку (аудит) учасника Банківської групи (якщо такий учасник згідно із законодавством України не зобов’язаний створити власний підрозділ внутрішнього аудиту). 
4.12. Керівник підрозділу, що здійснює внутрішній аудит Банку/Банківської групи, підпорядковується та звітує перед Радою Банку як відповідальної особи Банківської групи.
4.13. Працівники Служби внутрішнього аудиту (внутрішній аудитор) не можуть бути членами Правління Банку.
4.14. Банк / відповідальна особа Банківської групи не має права передавати функцію внутрішнього аудиту на аутсорсинг, крім передавання на аутсорсинг окремих завдань та процесів внутрішнього аудиту, визначених у Положенні №311.
4.15. Наявність фактів недотримання вимог щодо організації та функціонування незалежної та ефективної функції внутрішнього аудиту в Банку / Банківській групі, порушень норм Положення №311 та внутрішньобанківських/ внутрішньогрупових документів є підставою для негативних висновків щодо організації функції внутрішнього аудиту, а також застосування до банку / відповідальної особи банківської групи заходів впливу в порядку, установленому в Положенні про застосування Національним банком України заходів впливу, затвердженому постановою Правління НБУ від 17.08.2012 №346, зареєстрованому в Міністерстві юстиції України 17.09.2012 за № 1590/21902 (зі змінами).
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[bookmark: _Toc231420965]5. ФУНКЦІЇ ТА ЗАВДАННЯ СЛУЖБИ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ
5.1. Функція внутрішнього аудиту – діяльність підрозділу внутрішнього аудиту, що забезпечує виконання функції третьої лінії захисту шляхом надання впевненості та/або консультаційних послуг щодо реалізації стратегії та бізнес-плану Банку, застосовуючи систематичний, послідовний підхід до оцінки та вдосконалення процесів корпоративного управління, системи внутрішнього контролю, системи управління ризиками в Банку/Банківській групі, а також надання рекомендацій щодо їх удосконалення СВА здійснює такі функції:
5.1.1. [bookmark: n101]перевіряє та оцінює процеси, які забезпечують діяльність Банку, у тому числі ті, що несуть потенційний ризик та виконання яких забезпечується шляхом залучення юридичних та фізичних осіб на договірній основі (аутсорсинг);
5.1.2. [bookmark: n102]перевіряє відповідність системи внутрішнього контролю змінам у бізнес-моделі Банку, його макроекономічному та бізнес-середовищі;
5.1.3. [bookmark: n283][bookmark: n103]оцінює ефективність та адекватність організації корпоративного управління в Банку, системи внутрішнього контролю, процесів управління Банком, їх відповідність розміру Банку, складності, обсягам, видам, характеру здійснюваних Банком операцій, організаційній структурі та профілю ризику Банку, з урахуванням особливостей діяльності Банку як системно важливого (за наявності такого статусу) та/або діяльності Банківської групи, до складу якої входить Банк, організації внутрішньої системи запобігання та протидії легалізації кримінальних доходів /фінансуванню тероризму, системи управління ризиками легалізації кримінальних доходів /фінансування тероризму;
5.1.4. перевіряє процеси управління Банком, процес оцінки достатності капіталу, достатності ліквідності, засобів забезпечення збереження активів з урахуванням ризиків Банку;
5.1.5. [bookmark: n285][bookmark: n104]перевіряє дотримання керівниками та працівниками Банку вимог законодавства і внутрішніх положень банку;
5.1.6. [bookmark: n105]перевіряє правильність ведення та достовірність бухгалтерського обліку, інформації, фінансової та іншої звітності, що складається Банком, їх повноту та вчасність надання, у тому числі до Національного банку, органів державної влади та управління, які в межах компетенції здійснюють нагляд за діяльністю Банку;
5.1.7. [bookmark: n106]здійснює незалежну оцінку впровадженої керівництвом Банку системи контролю, зокрема щодо:
- дотримання керівниками та працівниками Банку, що забезпечують надання банківських та інших фінансових послуг, вимог законодавства України, у тому числі нормативно-правових актів НБУ, та внутрішніх положень Банку, виконання професійних обов'язків і правил, що встановлені Статутом Банку та внутрішніми документами Банку, у тому числі з питань комплаєнсу та управління ризиками;
[bookmark: n107]- виявлення та аналізу фактів порушень працівниками Банку вимог чинного законодавства України, Міжнародних Стандартів Внутрішнього Аудиту, внутрішніх положень, які регулюють діяльність Банку;
[bookmark: n108]- своєчасності усунення недоліків, виявлених Національним банком та іншими органами державної влади та управління, які в межах компетенції здійснюють нагляд за діяльністю Банку;
5.1.8. [bookmark: n109][bookmark: n110]незалежно оцінює надійність, ефективність та цілісність управління інформаційними системами та процесами Банку (у тому числі релевантність, точність, повноту, доступність, конфіденційність та комплексність даних);
5.1.9. перевіряє фінансово-господарську діяльність Банку;
5.1.10. з ініціативи та за рішенням Загальних зборів або Ради, або Правління проводить спеціальну перевірку фінансово-господарської діяльності;
5.1.11. перевіряє відповідність кваліфікаційним вимогам та виконання професійних обов'язків працівниками Банку;
5.1.12. перевіряє достовірність та вчасність надання інформації органам державної влади та управління, які в межах компетенції здійснюють нагляд за діяльністю Банку;
5.1.13. [bookmark: n111]організовує та проводить відповідно до статті 8 Закону України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення» внутрішні перевірки щодо дотримання Банком вимог законодавства України у сфері ПВК/ФТ (у тому числі щодо достатності вжитих Банком заходів для забезпечення функціонування належної системи управління ризиками ВК/ФТ);
5.1.14. [bookmark: n112]здійснює оцінку ефективності та достатності складеного Банком плану відновлення його діяльності (у разі його складання);
5.1.15. [bookmark: n113]оцінює діяльність підрозділів з управління ризиками та комплаєнс-ризику, комітетів, що створені Банком (далі - профільні комітети) та якість звітів про ризики, що надаються Раді та Правлінню Банку;
5.1.16. [bookmark: n114]виявляє та перевіряє випадки перевищення повноважень посадовими особами Банку, а також виникнення конфлікту інтересів у Банку;
5.1.17. надає в межах Банку та за відсутності загрози незалежності консультаційні послуги, виконує інші функції, пов'язані зі здійсненням нагляду за діяльністю Банку;
5.1.18. [bookmark: n115]складає висновок про ефективність внутрішнього процесу оцінки достатності капіталу та оцінки достатності внутрішньої ліквідності;
5.1.19. інші функції, передбачені законодавством України.
5.2. Завдання внутрішнього аудиту можуть включати оцінку того, чи: 
5.2.1. ризики, пов’язані з досягненням стратегічних цілей Банку, належним чином ідентифікуються та управляються; 
5.2.2. дії посадових осіб, керівників, працівників і підрядників або інших відповідних сторін Банку відповідають політикам, процедурам і чинним законам, нормам і стандартам управління Банку; 
5.2.3.  результати операцій і програм відповідають встановленим цілям і завданням; 
5.2.4. операції та програми виконуються ефективно та результативно; 
5.2.5. встановлені процеси та системи забезпечують відповідність політикам, процедурам, законам і нормам, які можуть суттєво вплинути на Банк; 
5.2.6. цілісність інформації та засоби, що використовуються для ідентифікації, вимірювання, аналізу, класифікації та звітування такої інформації, є надійними; 
5.2.7. ресурси та активи придбаються економічно, використовуються ефективно та належним чином захищаються. 
5.3.  Працівники СВА/підрозділу внутрішнього аудиту іншого учасника Банківської групи - не можуть бути задіяні у процесі надання банківських та інших фінансових послуг, здійснення іншої діяльності Банку, які підлягають внутрішньому аудиту, або у визначенні чи реалізації заходів із створення в Банку адекватної системи внутрішнього контролю. 
[bookmark: _Toc231420966][bookmark: _Toc55910773]6. ПОРЯДОК ВЗАЄМОДІЇ, ОБМІНУ ІНФОРМАЦІЄЮ МІЖ СЛУЖБОЮ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ З ОРГАНАМИ УПРАВЛІННЯ БАНКУ ТА СТРУКТУРНИМИ ПІДРОЗДІЛАМИ БАНКУ/БАНКІВСЬКОЇ ГРУПИ. 
6.1. В процесі здійснення своєї діяльності СВА в особі начальника СВА взаємодіє з Радою Банку, Аудиторським комітетом, Правлінням Банку, колегіальними органами (комітетами) Банку та керівниками структурних підрозділів Банку/Банківської групи (у т.ч. щодо питань управління комплаєнс-ризиком та з питань імплементації змін законодавства у внутрішньобанківські документи – з Управлінням комплаєнс; щодо питань управління іншими видами ризиків (крім комплаєнс - ризику та ризику ВК/ФТ) – з Управлінням ризиків; з питань організації  ефективного управління ризиком ВК/ФТ – з Відповідальним працівником та Управлінням фінансового моніторингу, з питань відомостей, які ліцензіат має подати до НКЦПФР – з Управлінням інвестиційного бізнесу, -з питань автоматизації банківських процесів, забезпечення безперервності діяльності, використання комп’ютерної та оргтехніки – з Управлінням інформаційних технологій, з питань захисту інформації, використання засобів захисту інформації – з Відділом інформаційної безпеки, з питань погодження внутрішньобанківських документів, одержання консультацій щодо застосування норм права – з Юридичним управлінням, - з  питань дотримання вимог безпеки – з Управлінням безпеки тощо).
6.2. Нагляд Ради є важливим для забезпечення загальної ефективності функції внутрішнього аудиту. Досягнення цього принципу вимагає спільної комунікації та взаємодії між Радою (Аудиторським комітетом) та керівником внутрішнього аудиту, а також підтримки Ради в забезпеченні функції внутрішнього аудиту достатніми ресурсами для виконання мандату внутрішнього аудиту.
6.3. Крім того, Рада Банку обговорює з начальником СВА та Правлінням Банку актуальність, відповідність та ефективність повноважень і відповідальності суб’єктів функції внутрішнього аудиту. 
6.4 Рада здійснює контроль за усуненням порушень внутрішніми аудиторами та/або виявлені під час аудиторської перевірки кодексу поведінки (етики) банку та перевірки вжиття відповідних заходів для недопущення виникнення таких порушень надалі.

6.5. Рада отримує гарантії щодо якості діяльності керівника внутрішнього аудиту та функції внутрішнього аудиту через програму забезпечення і підвищення якості, включаючи безпосередній перегляд Радою результатів зовнішньої оцінки якості. Щоб забезпечити Раду інформацією, необхідною для виконання її наглядових обов’язків, керівник внутрішнього аудиту може використовувати різні методи комунікації, такі як письмові та усні звіти та презентації, офіційні зустрічі та неофіційні дискусії. Разом з тим, зустрічі між начальником СВА та Радою (Аудиторським комітетом) щодо обговорення поточних питань стосовно внутрішнього аудиту мають бути проведені щонайменше раз на рік. Більш детально дивись порядок звітування СВА Раді банку та Аудиторському комітету.
6.6. Правління та керівники структурних підрозділів Банку повинні своєчасно інформувати СВА про значні зміни у стратегії, методах та процедурах управління ризиками Банку, запровадження нових продуктів і змін в операційній діяльності Банку на ранньому етапі їх застосування, а також інформувати начальника СВА про ініціювання службових розслідувань та їх результати, надавати інформацію щодо результатів перевірок органів контролю Банку. Рада та Аудиторський комітет забезпечують контроль за повнотою та своєчасністю цього інформування.
6.7. Структурні підрозділи Банку зобов’язані забезпечити СВА умови для своєчасного та повного проведення перевірок, надавати документи відповідно до поданого переліку, давати пояснення на запити СВА відповідно в усній та/або письмовій формі.
6.8. Працівники підрозділів, що підлягають перевірці, зобов’язані сприяти в проведенні аудиту, оперативно усувати виявлені порушення. Правління Банку, керівники колегіальних органів та структурних підрозділів Банку зобов’язані своєчасно та адекватно реагувати на рекомендації аудиту.
6.9. Порядок взаємодії СВА зі структурними підрозділами Банку, в тому числі відділеннями, учасниками Банківської групи у процесі планування, проведення аудиторських перевірок та реалізації матеріалів за їх результатами визначається іншими внутрішніми документами Банку, зокрема «Регламентом взаємодії СВА з керівними органами та структурними підрозділами АТ «БАНК 3/4» у процесі внутрішнього аудиту».
6.10. Керівництво Банку зобов’язано своєчасно реагувати на рекомендації СВА. Керівники  підрозділів, діяльність/процеси яких була об’єктом перевірок, в разі зміни умов ведення бізнесу, нормативного середовища, організаційної структури, технології проведення операцій, вжиття інших компенсаційних заходів  мають право ініціювати перед Правлінням прийняття рішення щодо прийняття ризику невиконання рекомендацій, але при цьому повинні письмово обґрунтувати прийняте рішення. У таких випадках рішення щодо подальших дій буде приймати Правління Банку. Правління Банку має право взяти на себе ризик невиконання рекомендацій за умови належного обгрунтування такого рішення. В такому разі начальник СВА повідомляє про це Аудиторський комітет та Раду Банку у складі чергового звіту щодо моніторингу рекомендацій СВА. Рада забезпечує контроль за прийняттям Правлінням Банку заходів з усунення виявлених СВА порушень і недоліків у діяльності Банку. 
6.11. СВА за результатами проведених перевірок надає головному ризик-менеджеру та головному комплаєнс-менеджеру для ознайомлення витяги з аудиторських звітів із зауваженнями стосовно ефективності функціонування системи внутрішнього контролю та системи управління ризиками. 
[bookmark: _Toc55910777][bookmark: _Toc231420967]7. ПОРЯДОК ТА ВИМОГИ ДО ВЗАЄМОДІЇ СЛУЖБИ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ ІЗ ЗОВНІШНІМ АУДИТОРОМ ТА ОРГАНАМИ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ Й УПРАВЛІННЯ, У ТОМУ ЧИСЛІ НАЦІОНАЛЬНИМ БАНКОМ УКРАЇНИ, ЯКІ В МЕЖАХ КОМПЕТЕНЦІЇ ЗДІЙСНЮЮТЬ НАГЛЯД ЗА ДІЯЛЬНІСТЮ БАНКУ
7.1. СВА уповноважена підтримувати взаємовідносини та обмінюватися інформацією зі зовнішніми сторонами, що надають аудиторські та консультаційні послуги.
7.2. Для визначення належного обсягу та мінімізації подвійної роботи начальник СВА забезпечує обмін інформацією і координує діяльність зі зовнішніми сторонами, що надають аудиторські та консультаційні послуги. 
7.3. Взаємовідносини та обмін інформацією між СВА та зовнішнім аудитором Банку, органами державної влади та управління, які в межах компетенції здійснюють нагляд за діяльністю Банків, мають відбуватися з дотриманням вимог законодавства України та внутрішніх документів Банку щодо зберігання, захисту, використання та розкриття інформації, що становить банківську та комерційну таємницю.
7.4. Правління Банку за погодженням з Радою Банку має право залучити працівника СВА до супроводження та координації перевірок, що здійснюють Органи державної влади й управління, у тому числі НБУ.
7.5. Правління Банку за погодженням з Радою Банка має право делегувати СВА повноваження щодо контролю за виконанням рекомендацій, наданих за результатами перевірки Органів державної влади й управління, у тому числі НБУ.
[bookmark: _Toc231420968][bookmark: _Toc55910778]8. ПОРЯДОК ЗВІТУВАННЯ СЛУЖБИ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ РАДІ БАНКУ ТА АУДИТОРСЬКОМУ КОМІТЕТУ
8.1. Начальник СВА спілкується і взаємодіє безпосередньо з Радою (Аудиторським комітетом), у тому числі шляхом участі у засіданнях Ради і Аудиторського комітету та за необхідності між засіданнями. Начальник СВА має пряму та необмежену можливість звернення до Ради та Правління Банку. 
8.2. Начальник СВА має звітувати перед Радою та Аудиторським комітетом щодо: 
· мандату СВА; 
· плану внутрішнього аудиту та його виконання; 
· стан реалізації (у тому числі невжиття) Правлінням та керівниками підрозділів Банку рекомендацій (пропозицій) із усунення порушень і недоліків у діяльності Банку, виявлених за результатами СВА та регуляторних органів;
· бюджету СВА; 
· значних змін плану та бюджету СВА; 
· взаємодії внутрішнього та зовнішнього аудиту;
· потенційного порушення незалежності;
· результатів Програми забезпечення та підвищення якості, які включають відповідність функції внутрішнього аудиту Міжнародним Стандартам Внутрішнього Аудиту та плани дій щодо усунення недоліків та вдосконалення діяльності СВА; 
· значних ризиків та проблем контролю, включаючи ризики шахрайства, проблеми управління та інші сфери уваги вищого керівництва; 
· результатів надання аудиторських та консультаційних послуг; 
· потреб у ресурсах; 
·  реакції керівництва на ризик, яка, на думку внутрішніх аудиторів, може бути неприйнятною, або прийняття ризику, що виходить за межі толерантності Банку до ризику;
· інші питання, визначені внутрішніми нормативними документами Банку, відповідним законодавством України, нормативно-правовими актами НБУ та  Міжнародним Стандартами Внутрішнього Аудиту. 
8.3. СВА звітує перед Радою (Аудиторським комітетом) з наступною періодичністю: 
- за результатами кожного календарного кварталу - шляхом надання інформації (звіту) про стан реалізації (у тому числі невжиття) Правлінням та керівниками підрозділів Банку рекомендацій (пропозицій) із усунення порушень і недоліків у діяльності Банку, виявлених за результатами СВА та регуляторних органів;
- за результатами кожного півріччя – шляхом надання узагальнених звітів про результати роботи СВА із доданням аудиторських звітів та/або висновків за результатами кожної перевірки;
 - за результатами кожного календарного року: – шляхом розкриття у звіті за четвертий квартал звітного року інформації про результати діяльності СВА та виконання річного плану внутрішнього аудиту, а також шляхом надання узагальненої оцінки системи внутрішнього контролю та корпоративного управління, включаючи дотримання кодексу поведінки (етики) банку, а також оцінки ризиків, пов’язаних із порушеннями кодексу поведінки (етики) банку внутрішніми аудиторами, та/або виявлені під час аудиторської перевірки;-шляхом надання інформації (звіту) за результатами Програми забезпечення та підвищення якості внутрішнього аудиту;
- про дотримання організаційної незалежності СВА - щонайменше один раз на рік (у звіті за четвертий квартал звітного року); 
- про результати зовнішніх оцінок - одразу після їх проведення; 
- щодо взаємодії внутрішнього та зовнішнього аудиту (в частині: надання рекомендацій щодо призначення та звільнення зовнішнього суб’єкта аудиторської діяльності та умов договору з ним;-перевірки та контролю за дотриманням аудиторською фірмою принципів незалежності та об’єктивності; дослідження обставин, що можуть бути підставою для припинення дії договору із зовнішньою аудиторською фірмою; перегляду ефективності процесу зовнішнього аудиту та швидкості реагування керівництва на рекомендації, надані зовнішньою аудиторською фірмою у письмовій формі; обговорення з аудиторською фірмою основних питань, які виникають у результаті зовнішнього аудиту Банку, усіх виявлених суттєвих недоліків у системі внутрішнього контролю, пов’язаних із процесом складання фінансової звітності; розгляд додаткового Звіту для Аудиторського комітету за результатами аудиту фінансової звітності; 
- про результати проведених спеціальних аудитів та розслідувань – одразу після їх проведення.
[bookmark: _Toc231420969]9. ВИМОГИ ЩОДО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТА ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ ФУНКЦІЇ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ БАНКУ ВКЛЮЧАЮЧИ ПРОВЕДЕННЯ ВНУТРІШНІХ ТА ЗОВНІШНІХ ОЦІНОК ЯКОСТІ ФУНКЦІЇ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ
9.1. Рада (Аудиторський комітет) щорічно оцінює ефективність діяльності СВА та проводить оцінку відповідності діяльності внутрішнього аудиту міжнародним стандартам внутрішнього аудиту на підставі погоджених з Начальником СВА та затверджених Радою ключових показників, зазначених в Програмі забезпечення та підвищення якості внутрішнього аудиту Банку. 
9.2. Програма включає, як внутрішні оцінки так і зовнішні оцінки продуктивності та ефективності функції внутрішнього аудиту та визначає можливості її покращення. 
9.2.1 Внутрішні оцінки повинні включати:
· Поточний моніторинг діяльності внутрішнього аудиту
· Періодичні самооцінки, які проводяться внутрішніми аудиторами, або оцінки, які можуть проводитись іншими співробітниками організації, які мають достатні компетенції в галузі внутрішнього аудиту.
Інтерпретація:
Поточний моніторинг є невід’ємною складовою щоденного аналізу і оцінки діяльності внутрішнього аудиту. Поточний моніторинг включається у внутрішні документи по управлінню внутрішнім аудитом. При цьому використовуються процеси, інструменти та інформація, які є необхідними для оцінки відповідності Міжнародним Стандартам Внутрішнього Аудиту. 
Періодичні оцінки проводяться для оцінки відповідності Міжнародним Стандартам Внутрішнього Аудиту. Достатні знання в галузі внутрішнього аудиту потребують розуміння всіх елементів Міжнародної Концептуальної Основи Професійної Практики Внутрішнього аудиту.
Внутрішні оцінки проводяться не рідше ніж один раз на рік шляхом розгляду та затвердження Радою звіту про роботу СВА за звітний рік, а також, здійсненням періодичних самооцінок якості внутрішнього аудиту. 
9.2.2. Зовнішня оцінка якості внутрішнього аудиту із залученням сторонніх експертів здійснюється не рідше ніж один раз на п’ять років. 
[bookmark: _Toc231420970][bookmark: _Toc55910780]10. ВИМОГИ ДО ПРОФЕСІЙНОГО РОЗВИТКУ ТА НАВЧАННЯ ВНУТРІШНІХ АУДИТОРІВ
10.1. Внутрішні аудитори повинні підтримувати та постійно розвивати свої компетенції для підвищення ефективності та якості послуг внутрішнього аудиту. Внутрішні аудитори повинні продовжувати професійний розвиток, включаючи навчання та тренінги. 
10.2. Постійний професійний розвиток може включати самонавчання, навчання на робочому місці, можливість отримати нові навички під час виконання спеціальних завдань, наставництво, зворотній зв’язок з керівництвом, а також безкоштовне та платне навчання. Щоб підвищити якість виконання завдань внутрішнього аудиту, внутрішнім аудиторам слід шукати можливості дізнатися про тенденції та найкращі практики, а також про нові теми, ризики, тенденції та зміни, які можуть вплинути на діяльність Банку, в якому вони працюють, і на професію внутрішнього аудиту. 
10.3. Начальник СВА є відповідальним за компетенції функції внутрішнього аудиту, необхідні витрати мають бути передбачені в бюджеті для планування можливостей аудиторам навчатися, проходити тренінги та отримувати відповідну сертифікацію.
10.4. За результатами розгляду самооцінки/оцінки професійної діяльності працівників СВА Програми забезпечення та якості внутрішнього аудиту, за необхідності, начальник СВА ініціює заходи щодо професійного навчання працівників СВА, включаючи затверджені плани професійного розвитку та контролює результати його дотримання у т.ч. проходження навчання.
[bookmark: _Toc231420971]11. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
11.1. Банк забезпечує обговорення з Радою Банку/Аудиторським комітетом, оновлення та регулярний перегляд Статуту, але не менше 1 раз на рік. Фактори, які можуть спонукати до більш частого перегляду Статуту, включають.
-зміни в Міжнародних Стандартах внутрішнього аудиту;
- реорганізаційні зміни СВА або в управлінні Банку;
-зміни в законодавстві, які можуть вплинути на характер та/або обсяг послуг, що надаються СВА;
- результати внутрішньої та зовнішньої оцінок функції внутрішнього аудиту.
11.2. Статут затверджується Радою Банку.
11.3. Статут набуває чинності з моменту його затвердження, якщо інша дата набуття чинності не визначена в рішенні Ради, про затвердження Статуту.
11.4. Статут діє протягом невизначеного часу до його скасування або затвердження в новій редакції.
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